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ATA DA 52 REUNIAO EXTRAORDINARIA

DATA: quinta-feira, 17 de dezembro de 2015
HORARIO: 9h as 13h

LOCAL: Agéncia Nacional de Telecomunicagbes, Brasilia-DF — SAUS Quadra 06,
Bloco H, 9° Andar, Ala Sul ,

MEMBROS DO GIRED PRESENTES:

Rodrigo Zerbone Loureiro — Presidente do GIRED — Anatel
José Alexandre Bicalho — Secretario do GIRED — Anatel
Roberto Pinto Martins — Ministério das Comunicagées (titular)
Jovino A. Oliveira Pereira — Ministério das Comunicagdes (suplente)
Aloysio Salles Xavier — Telefénica do Brasil S. A. (titular)
Monique Perreira Ibitinga de Barros — Claro S. A. (suplente)
Renato Paschoarelli — Algar Celular S. A. (titular)

Mario Girasole — Tim Celular S. A.*(titular)

Luis Roberto Antonik — Radiodifusao (titular)

Flavio Lara Resende — Radiodifuséo (titular)

Liliana Nakonechnyj — Radiodifusao (titular)

André Felipe Seixas Trindade — Radiodifusao (titular)

Andre Barbosa Filho — Radiodifusdo (suplente)

Cristiano Lobato Flores — Radiodifusao (suplente) -

Evelin Maciel Brisolla — Radiodifusao (suplente)

Paulo Ricardo Balduino — Radiodifusao (suplente) %/
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OUTROS PARTICIPANTES:
Adriana Mendes — EAD

Ana Carolina Pedreira — TIM
Anténio Martelletto — EAD
Andreia Salles — EAD

André Luiz C. Dias — Abert
Carlos Neiva — TV Camara
Carlos Saldanha — EAD

Cinthia D’Auria — TV Globo
Egon Guterres — Anatel

Elmano Pinheiro Filho — Anatel
Gilberto Sotto Mayor Jr. — Claro
Gunnar Bedicks - EAD

Helio Gastaldi Filho — Ibope
Heloisa Helena Moreira — Abert
Luiz Fausto S. Brito — Abert
Luiz Nicolaewsky — Abert
Martim Jales Hon — Anatel
Marcos Bafutto — Telefénica/Vivo

Nilson Roberto da Silva — EBC

Octavio Penna Pieranti — Ministério das Comunicagbes

Patricia Abreu — EAD
Patricia Rodrigues Ferreira — Anatel

William Zambelli — Ministério das Comunicagdes

ASSUNTOS:

1- Apresentacio dos trabalhos desenvolvidos nos Grupos Técnicos de apoio

do GIRED;

2 - Avaliagao e deliberagio do documento “Critérios para definicao das areas
para a Pesquisa de Aferi¢do”, submetido pela Entidade Administradora do
Processo de Redistribuigido e Digitalizagdao de Canais de TV e RTV (EAD);
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3- Informes da Entidade Administradora do Processo de Redlstrlbmgao ‘e, ,,,3‘,3_,, i
Digitalizagao de Canais de TV e RTV (EAD); . : : %{::L,..m —
4- Aprovacao do documento de avaliagao e aperfeigoamento do processo de ”W“"/
transicao ao Sistema Brasileiro de Televisdao Digita (SBTVD), a ser submetido

ao Ministério das Comumcagoes e

*Rz

5- Calendario de reunides.

1- Apresentagéo.dos trabalhos desenvolvidos nos Grupos Técnicos de apoio
do GIRED;

Inicialmente, o Presidente do GIRED informou que, devido ao curto prazo entre a
reuniao realizada na semana anterior e a presente reuniao, a Ata da ultima reuniao
seria aprovada posteriormente, no préximo encontro.

Em seguida, perguntou aos coordenadores 'dos Grupos Tecnicos se foram
realizadas reunides, ao que eles responderam negativamente. Nao foram, portanto,

' apresentados trabalhos desenvolvidos pelos Grupos.

2- 'Avaliagéo e deliberagao do documento “Critérios para definicio das areas
para a Pesquisa de Afericdo”, submetido pela Entidade Administradora do
Processo de Redistribuigao e Digitalizagao de Canais de TV e.RTV (EAD);

O Presidente do GIRED noticiou que este tema da pauta seria tratado em uma das
préximas reunides. -

3- Informes da Entidade Administradora do Processo de Redistribuigio e
Digitalizagido de Canais de TV e RTV (EAD);

Com a palavra, Patricia Abreu, da EAD, iniciou a apresentacdo sobre a Campanha
voltada para Brasilia, ativa desde 24 de novembro, que inclui veiculagao de
informagdes na TV aberta, radio, jornal e comprovante de recarga de celular.

Informou que a‘C'ampanha em Brasilia estava focada nas classes C, D e E, muito
em fungdo do aprendizado em Rio Verde. A estratégia era utilizar midia variada.
Disse que, em Rio Verde, a campanha tinha Ondas, mas que em Brasilia, ja era
sabido que deveria haver um crescimento ao longo tempo.

Posteriormente, mostrou video com publicidade sobre conversores e antena digital.
Ressaltou que o video tratava expressamente do desligamento do sinal analdgico
para que as pessoas realmente se importassem com ele. O personagem principal do
video estava fazendo um elo com as agdes realizadas no radlo TV e varejo e, por
isso, ele estava recebendo maior peso na Campanha.

Relatou que no radio foram feitos roteiros variados e que na campanha haveria 3
fases — na fase inicial seria informado o desligamento, depois seria apresentado o

. chiado e em seguida, a urgéncia seria focada. Na fase 1, foi rodiziada a Black Friday
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com o natal (oportunidades do varejo), para destacar a possmlhdade de comprar
televisor ou conversor.

No radio, as inser¢des estavam acontecendo de sete a dez vezes ao dia. Em
relagéo aos jornais, o trabalho estava sendo feito com os mais populares (Aqui DF,
Correio Braziliense, dentre outros).

Apresentou slides com algumas pegas divulgadas — sobre Black Friday e natal (a ser
divulgada nos préximos dias). Disse que ainda haveria publicidade voltada para o
carnaval, dia da maes, dia dos pais e outras datas especiais.

Mostrou o painel digital da “TV fora de casa”, que estava em estagdes de metrd e
rodoviaria, desde 7 de dezembro, e comentou sobre a inclusdo de anuncio na
Recarga de celular.

Relativamente a distribuicdo de equipamentos aos beneficiarios do Bolsa Familia em
Cristalina, informou que o processo estava indo muito bem, com apoio da Prefeitura,
que colocou o Centro de Apoio ao Turista no processo de desligamento, ajudando a
populagdo. As pecas de publicidade se adaptaram a nova fase da Campanha e
foram feitas em conjunto com o MDS. Foram ativadas casas lotéricas, hospitais e
postos de saude com panfletagem (replicagéo da experiéncia de Rio Verde).

-Em seguida, relatou que o PDR de Cristalina ficou com a mesma identidade visual
do de Rio Verde, com o mesmo padrao de atendimento, treinamento e
principalmente as mesmas meétricas (manteve-se a forma de avaliagdo do PDR de
Rio Verde, para comparar a satisfagdo do beneficiario). Disse ainda, que 70% da
base de Cristalina ja estava agendada, sendo que para 72% da base ja havia sido
entregue o equipamento.

Pontuou que em Cristalina, o maior volume de agendamento era pela internet.
Noticiou que aproximadamente 190-200 entregas por dia estavam sendo realizadas
e que a divulgacgao pela radio era a que estava dando maior retorno.

Em seguida, Carlos Saldanha, da EAD, passou a apresentagao sobre o Cadastro
Unico em Rio Verde, bem como eventuais trabalhos que seriam realizados na
cidade.

Apresentou inicialmente um cronograma (com data inicial igual a data da presente
reunido) para distribuicdo dos equipamentos. A primeira atividade seria a de
recebimento da base e, a partir dai, haveria o carregamento do sistema e aprovagéo
junto ao MDS do formato da campanha.

Informou que estava sendo feito um trabalho com os fornecedores para o
fornecimento dos kits (destacou que ainda ndo houve compra de equipamentos) e
que ja havia PDRs preparados para implementar a’ distribuigdo. Comegando o
agendamento, j& seria disparada a preparagio dos PDRs e aquisigdo dos produtos.
A campanha de comunicagdo especifica para esse grupo, a ser avaliada junto ao
MDS, seria concomitante com o agendamento (iniciaria com o radio e depois com
outras midias). A entrega do kit comegaria na primeira semana de janeiro. Disse que
acreditava ser possivel entregar aproximadamente 15 mil volumes durante 4
semanas de trabalho em Rio Verde. Por fim, destacou dois pontos: 1) kits: contém
STB simples (s/ Ginga); 2) Ao menos 2 PDRs. :
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Liliana Nakonechnyj, representante titular da Radiodifuséo, interveio para pedlr - \(S\T"““j
que fosse apresentado um video sobre os trabalhos realizados em Rio Verde pela" s
TV Globo.

Porém, antes do inicio da apresentagdo solicitada, Luis Roberto Antonik,
representante titular da Radiodifusdo, ressaltou que a Abert também havia
produzido um video sobre o desligamento em Brasilia e ressaltou que muitas
emissoras associadas a Abert eram pequenas e nao tinham condigdo de produzir
videos. Informou que distribuiria o video produzido a estas emlssoras a fim de
ajuda-las. :

André Luiz Dias, da TV Globo, passou & apresentacdo do video com a campanha
de natal (que ja estava no ar), em que varias pessoas ganham de presente uma
antena para recep¢ao do sinal digital.

Posteriormente, apresentou um segundo video, gravado em Rio Verde. Nele,
técnicos do SENAI, denominados como “patrulha digital” visitam casas. (a maioria
delas localizadas em bairros periféricos) e ajudam os moradores na migracéo do
analégico para dlgltal Os técnicos trabalharam como monitores e visitaram 500
casas.

Disse que foi uma experiéncia piloto muito interessante e que foi criado um
certificado.em conjunto com o SESI, SENAI e a Globo. Informou ainda que no trajeto
de visitas nas 500 casas em Rio Verde, os técnicos levaram um questionario, do
qual foram extraidos alguns pontos interessantes que seriam- apresentados em
seguida. . ‘

Antonio Martelletto, da EAD, pediu a palavra para parabenizar o trabalho da TV
Globo, ao que André Luiz Dias, da TV Globo, pontuou que a ideia era fazer um
trabalho conjunto, complementando as a¢des da EAD.

Roberto Pinto Martins, representante titular do Ministério das Comunicacdes,
também parabenizou a iniciativa da TV Globo e depois perguntou se as pessoas
visitadas n&o se decepcionaram com o novo formato digital. André Luiz Dias, da TV
Globo, respondeu que, na verdade, os moradores ficaram encantados com a
qualidade de som e da imagem. “Como as pessoas nao tém condi¢aq financeira de
fazer a mudanca, eles ficaram maravilhados”, disse.

Cynthia D’auria, da TV Globo, iniciou a apresentagdo sobre o questionario
realizado com os moradores visitados. Primeiramente, salientou que a pesquisa nao
contou com uma amostra significativa da cidade, e que foi focada em bairros
periféricos e pobres, que eram o “residual’” da migracao em Rio Verde. Foram
realizadas 238 entrevistas.

Citou a pergunta realizada durante a pesquisa: “O que vocé sentiria mais falta de
ver?” A esta questao, a maioria dos entrewstados respondeu “‘jornal”, demonstrando
o impacto na perda da informacgao.

A segunda pergunta citada foi. “Vocé sabe que o sinal analégico da TV aberta
analégico serd desligado e substituido pelo sinal digital?” A maioria dos
entrevistados respondeu positivamente. Relatou que os entrevistados sabiam a data

. do desligamento, contudo, ndo conheciam a razao pela qual o sinal seria desligado. :
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Outra questdo colocada durante a pesquisa foi “Quem vocé acha que esta por
detras do processo de desligamento?” A maioria nao sabia, mas 25% dos
entrevistados responderam “o governo”.

A pergunta “Por que ainda ndao mudou?”, 51% dos entrevistados informaram que
nao tinham dinheiro para fazer conversao. Também foi perguntado aos entrevistados
se eles sabiam o que tinham que fazer para ter acesso ao sinal digital da TV aberta,
ao que 74% responderam positivamente. '

Foi feito um experimento sobre o prego que os entrevistados estavam mais
dispostos a pagar pelo conversor e pela antena. O resultado foi em média R$ 70,00
para conversor, e para a antena R$ 50,00. Observou-se que o prego esperado pelo
kit por estas pessoas estava abaixo da média do mercado.

Algumas das conclusdes extraidas deste questionario foram: as pessoas n&o
conheciam o motivo do processo, a dificuldade financeira da populagdo para
comprar o kit e a televisdo como papel predominante na vida dessas pessoas.

André Barbosa Filho, representante suplente da Radiodifusao, interveio para
dizer que a pesquisa foi muito interessante, principalmente a forma pela qual foi
abordada. Pontuou que os resultados do relatério do Banco Mundial feito para Jodo
Pessoa em 2012 eram muito parecidos com os dados apresentados na reuniéao (por
exemplo, a constatagao de que a informagéo estava na frente de entretenimento).

O Presidente do GIRED pediu entiao para que André Barbosa Filho,
representante suplente da Radiodifusdao trouxesse o material mencionado na
préxima reuniao.

André Luiz Dias, da TV Globo, retomou a apresentagdo para mostrar um video
com a logo do Analdgico, e o letterbox na parte de baixo. “O letter vai atender a
proposta de midia invasiva, e vai ser apresentado 360 dias a contar da data do
desligamento do sinal analégico”, falou.

Liliana Nakonechnyj, representante titular da Ra'diodifuséo, observou que a

parte escrita deveria ser feita na area Util, para aproveitar ao maximo-a area dos

painéis.

Com a palavra, o Presidente do GIRED parabenizou a Radiodifuséo,
especificamente a iniciativa da TV Globo e da TV Anhanguera. Disse que o trabalho
apresentado agregava e que colocava o processo num patamar diferenciado.
Ressaltou que o papel da televisdo era muito importante e que era preciso ter muito
cuidado, principalmente em relagao ao publico visitado. Parabenizou também a ideia
do letterbox, pois, em termos de implementagdo, traria uma capacidade de
informagao grande, fazendo avangar o processo de comunicagao.

Em seguida, destacou- que a informagdo na cartela sobre a determinagdo do
governo era importante e que havia necessidade de o grupo se debrugar sobre a
comunicagdo da motivagao do processo e de refletir sobre como trabalhar com isso
de uma forma simples.

Roberto Pinto Martins, representante titular do Ministério das Comunicagoes,
comentou o video apresentado pela TV Globo, destacando o quanto que, no
imaginario das pessoas, o digital era muito bom e novo.
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1. Aprovagao do ddcumento de avaliagao e aperfeigbamento do processo
de transi¢do ao Sistema Brasileiro de Televisao Digita (SBTVD), a ser
submetido ao Ministério das Comunicagodes;

Dando continuidade a pauta, o Presidente do GIRED destacou a Portaria do
Ministério das Comunicagdes, pela qual foi solicitada manifestagcdo ao GIRED sobre
a avaliagdo e o aperfeigopamento do processo (dados especificamente). Informou
que seria pedido ao Ministério das Comunicagdes dilagdo do prazo por mais 45 dias
para envio do material, considerando a inexisténcia de consenso.

Disse que convocaria 0 GIRED dia. 29 de dezembro para deliberagdo sobre a
distribuicdo de conversores mais simples (“zapper”) para os beneficiarios do
Cadastro Unico em Rio Verde. Seria preciso também um trabalho ef|C|ente da EAD

para se alcangar um percentual de 93 %.

Monique Perreira Ibitinga de Barros, representante suplente da Claro S. A.
interveio para sugerir que a deliberagao sobre a distribuicdo do “zapper” fosse feita
na presente reunido, e disse que, na visao de todas as operadoras, era importante
exercer o teste.

André Barbosa Filho, representante suplente. da Radiodifusao, se manifestou
para dizer que, sob o ponto de vista das emissoras publicas, este teste (o de
distribuigdo de conversores “zapper”’ aos beneficiarios do Cadastro Unico de Rio
Verde) nao surtiria efeito quanto aos 93%. Disse que, para a populagao de baixa
renda, esta seria uma politica de atraso, diante da substituicdo da “caixinha” com
interatividade pela “caixinha zapper”. Contudo, ressaltou que o teste seria valido e
legitimo para comprovar a possibilidade de ser alcan¢ado o percentual de 93 %.

Na sequéncia, o Presidente do GIRED salientou que o teste buscaria mapear o
efeito que este tipo de agao teria para a populagdo mostrada no video apresentado
pela TV Globo.

Roberto Pinto Martins, representante titular do Ministério das Comunicagoes,
registrou que o teste nao traria prejuizo para a politica publica, pois nao
contaminaria outras decisdes. Seria um teste piloto, localizado e mais um elemento
para compor o mosaico de informagdes. '

Liliana Nakonechnyj, representante titular da Radiodifusao, disse estar
convencida de que seria maravilhoso dar acesso a populagao de baixa renda, numa
amplitude maior. Pontuou que o Cadastro Unico em Rio Verde era muito importante,
e que era o Unico cadastro que se tinha até 0 momento de pessoas mais pobres. “E
um esfor¢o que vale muito a pena”, falou.

Em seguida, comentou a adogao do critério (com o qual a Radiodifusdo concordou
no dia 27de novembro) na Onda 2 do Ibope. Destacou que, na Onda 2, o resultado
da checagem pelos antenistas foi entre 41% (domicilios que sintonizavam) e 43%
(domicilios que tinham condi¢bes de sintonizar). Pelo critério que a Radiodifusao
desenvolveu antes do GIRED, este resuitado seria de 49%, por meio de um critério
em que um erro para menos era equilibrado com um erro para mais. Aplicado este
ultimo critério para a Onda 2, segundo o préprio IBOPE, o nimero alcangado seria
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de 54%. Disse que nao queria mudar o critério para Rio Verde, mas que a
Radiodifusé@o havia concordado com a aplicagéo do critério somente para Rio Verde.

Evelin Maciel Brisolla, representante suplente da Radiodifusao, interveio para
falar que a distribuicao de conversores “zapper” demandaria uma analise de impacto
orgamentario e que se preocupava com o0 aumento dos gastos.

O Presidente do GIRED disse que a questao orgamentaria deveria ser considerada.
Em seguida, passou a deliberagao sobre a distribuicdo de conversores para os
beneficiarios do Cadastro Unico em Rio Verde. Todos aprovaram.

Depois, ressaltou que, a principio, nao haveria razao para fazer a reuniao no dia 29
de dezembro. Nao agendou a proxima reunido, mas disse que buscaria o maior
espac¢o de tempo possivel para avisar previamente todos.

Nao havendo mais observagdes a serem feitas pelos presentes, o Presidente do
GIRED encerrou a reuniao.

ASSINATURA DOS MEMBROS DO GIRED PRESENTES:

7
Rodrigo Zerbone José Alexandre Bicalho
Presidente do GIRED -~ Anatel Secretario do GIRED — Anatel
" Roberto Pinto Martins Jovino A. Oliveira Pereira
Ministério das Comunicacdes (titular) Ministério das Comunicagées (suplente)
- AUSENTE -
Aloysio Salles Xavier Atila Aratjo Branco
Telefonica Brasil S. A. (titular) Telefénica Brasil S. A. (suplente)
- AUSENTE -
Oscar Petersen Monique Perreira Ibitinga de Barros
Claro S. A (titular) - Claro S. A. (suplente)
- AUSENTE -
Renato Paschoareli . Cristiene Abadia Evaristo
Algar Celular S. A. Algar Celular S. A. (suplente)
- AUSENTE -
Mario Girasole Leonardo Capdeville
Tim Celular S. A. (titular) Tim Celular S. A. (suplente)
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