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1. INTRODUCAO

A ASSOCIAGAO ADMINISTRADORA DO PROCESSO DE REDISTRIBUIGAO E DIGITALIZAGAO DE CANAIS DE TV E
RTV - EAD (doravante "Seja Digital") estd comprometida com os padrées de Governanga Corporativa,
fundamentando suas politicas na transparéncia, equidade, responsabilidade corporativa, responsabilidade
social e ambiental, e integridade.

Para reforgar seu compromisso, a Seja Digital disponibiliza um Canal de Ouvidoria acessivel a todos, incluindo
0 publico externo e seus colaboradores. Este canal pode ser acessado pelo link:

https://sejadigital.com.br/ouvidoria/

2. OBIJETIVO

O objetivo desta politica é o de estabelecer os principios e diretrizes para o tratamento de casos relatados
no Canal de Ouvidoria da Seja Digital, assegurando que todos os relatos sejam tratados de forma ética,

imparcial e eficiente.

3. ESCOPO

Esta politica se aplica a todos os colaboradores, diretores, fornecedores, prestadores de servigos e quaisquer

terceiros que interajam com a Seja Digital, incluindo todo o publico externo.

4. GLOSSARIO

e Canal de Ouvidoria

Plataforma destinada ao recebimento de relatos em geral e/ou dentncias de desvios de conduta, reais ou
potenciais, acessivel ao publico em geral, incluindo fornecedores e colaboradores da Seja Digital.

e Denlincia

Relatos de qualquer suspeita de irregularidade, de pratica de ato ilegal ou comportamento antiético, desvios
de conduta, reais ou potenciais, incluindo assédio moral ou sexual, discrimina¢do, desvios de conduta,
corrupgao, suborno, fraudes financeiras e contabeis, questdes ambientais, entre outras suspeitas que o
interessado julgue pertinentes.

e Comité de Ouvidoria

Grupo responsavel pela avaliagao, investigacdo e resolugdo dos casos relatados.
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5. RESPONSABILIDADES

O Comité da Ouvidoria, composto pelo Diretor Geral, Diretor Técnico, Diretor de Integracdo e Gerente

Juridico da Seja Digital, é responsdavel por implementar esta politica.

6. REGRAS E DIRETRIZES

(i) Imparcialidade
Todas os relatos e denuncias devem ser tratados e investigados de forma justa e imparcial, sem preconceitos
ou favorecimentos.

(ii) Confidencialidade
A protecdo das informacdes e identidades de quem procura o Canal de Ouvidoria sera assegurada durante
todo o processo. Os relatos e dentncias podem ser feitos de forma anénima, conforme o interesse do usuario
do Canal de Ouvidoria, garantindo a seguranca e confidencialidade em todas as etapas.

(iii) Transparéncia
Manter clareza e transparéncia em todos os processos de investigacdo e resolugdo, garantindo que as partes
interessadas sejam informadas adequadamente sobre o andamento e os resultados das investigac¢oes.

(iv) Integridade
Atuar com ética e integridade em todas as etapas do processo, desde o recebimento dos relatos e denuncias
até a implementacdo de eventuais acGes corretivas.

(v) Conformidade Legal
Todas as atividades relacionadas ao tratamento de relatos e denuncias devem estar em conformidade com
as leis e regulamentos aplicaveis, bem como com as politicas internas da Seja Digital.

(vi) Boas Praticas de Governanga
Assegurar que a politica se alinhe com as melhores praticas de governanca corporativa, promovendo um
ambiente organizacional ético e transparente.

(vii) Proteg¢ao contrarretaliagdo
Assegurar que qualquer pessoa que, de boa-fé, relatar suspeitas ou denunciar irregularidades seja protegida

contrarretaliagOes ou represalias.

7. COMPLIANCE E GOVERNANCGCA
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e Auditoria e Monitoramento

O Governance Office deve monitorar periodicamente a conformidade desta Politica, garantindo que todos
os relatos sejam tratados de acordo com as diretrizes estabelecidas.

e Treinamento e Comunica¢ao

Devem ser realizados treinamentos anuais, preferencialmente online, para todos os colaboradores, com o
objetivo de esclarecer a importancia do Canal de Ouvidoria e as diretrizes estabelecidas nesta politica. A
politica deve ser amplamente comunicada por meio de e-mails, intranet e reunides, assegurando que todos
os colaboradores estejam plenamente cientes dos procedimentos e da relevancia do Canal de Ouvidoria.

e Consequéncias e Medidas Disciplinares

A ndo conformidade com esta politica pode resultar em consequéncias que variam desde adverténcias até a
demissdo, dependendo da gravidade da infracdo. Medidas disciplinares serdo aplicadas conforme as normas

internas da Seja Digital e a legislacdo vigente.

8. CONFIDENCIALIDADE E PROTEGCAO AO DENUNCIANTE

A Seja Digital garante a confidencialidade de todas os relatos, dentncias e protegera a identidade do relator,
exceto nos casos em que haja exigéncia legal para sua divulgacdo. O relato pode ser feito de forma anonima,
conforme a preferéncia do relator. Além disso, serdo adotadas medidas apropriadas para evitar qualquer

forma de retaliagdo contra o relator que opte por ndo permanecer anénimo.

9. RELATORIOS E ACOMPANHAMENTO

Relatérios anuais, detalhando o ndimero e os tipos de relatos recebidos, bem como as a¢des adotadas,
estardo disponiveis para consulta e andlise das empresas associadas da Seja Digital e serdo apresentados na

assembleia geral destinada a aprovagado do orcamento anual.

10. REVISAO E ATUALIZACAO

10.1. Frequéncia de Revisao: Esta politica serd revisada anualmente ou quando necessaria.
10.2. Processo de Revisdo: Esta politica serd revisada pelos integrantes do Comité de Dendncias, em
reunides do Governance Office (drea ou funcdo que desempenha um papel estratégico na governanca

corporativa da empresa).
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10.3. Historico de Revisdes:
Data Versao Revisado por Principais Aprovado por Préxima
alteragoes revisao
08/11/2024 1.0 Victor F. Criacdo Antonio 08/11/25 (ou
Falcone Carlos guando
Martelletto | necessario)

11. DOCUMENTOS E REFERENCIAS

Esta politica estd em conformidade com todos os principios estabelecidos nas demais politicas da Seja Digital,

bem como normas vigentes e relacionadas ao tema.

12. APROVACAO E IMPLEMENTACAO

Esta politica entra em vigor com a aprovagdo da Diretoria Geral da Seja Digital, permanecendo vigente até

gue uma nova a substitua ou que haja alguma alteracdo em normas legais que venham a regulamentar a

guestdo de forma diversa da aqui prevista.
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